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1. PERIMETRE D’INTERVENTION

Les prestations d’exploitation maintenance réalisées par VERVI’LIA dans le cadre du Contrat de
Partenariat Public Privé sont assujetties à diverses limites de prestations définies au Programme.

Ces limites permettent de distinguer les prestations à la charge du groupement (T) de celles
restant à la charge de la Ville de Mennecy (V).

Fourniture
initiale

Maintenance
de niveau 1 à

3

Maintenance de
niveaux 4 et 5

(GER)

Contrôles
périodiques
obligatoires

Structure, clos-couvert, VRD

Voiries T T T

T

Réseaux (EU, EV, EP,
électrique…) sur l’emprise du
terrain

T T T

Installations de gaz : à partir du
poste de détente

T T T

Bassin de rétention* T T T

Séparateur hydrocarbures T T T

Espaces verts T V V

Mobilier extérieur scellé T V V

Eclairage extérieur T V V

Clôtures T V V

Arrosage automatique* T V V

Structure, gros œuvre T T T

Couverture étanchéité T T T

Revêtements de façades T T T

Occultations / volets roulants T T T

Menuiseries extérieures T T T

Chauffage, ventilation, climatisation

Production de chaud T T T

T

Production de froid (salle de
préparation froide, local
poubelle restauration)

T T T

Panneaux solaires thermiques* T T T

Distribution de chaud (réseaux
de distribution et terminaux)

T T T

Distribution de froid T T T
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Fourniture
initiale

Maintenance
de niveau 1 à

3

Maintenance de
niveaux 4 et 5

(GER)

Contrôles
périodiques
obligatoires

Auxiliaires de ventilation et de
traitement de l’air (CTA, VMC,
extracteurs…)

T T T

Réseaux aérauliques T T T

Courants forts

Distribution T V T

T
TGBT, tableaux électriques T T T

Eclairage T V T

Installations photovoltaïques* T T T

Courants faibles

Réseaux (tél, VDI…) T T T

T

Equipements actifs de
télécommunication**

V V V

Contrôle d’accès et anti-
intrusion

T V V

Vidéosurveillance* T V V

GTB et régulation T T T

Autocommutateurs V V V

Sonorisation V V V

Plomberie sanitaire

Alimentations EF T T T

T

Production ECS T T T

Distribution EF/ECS T V V

Terminaux (robinet, douches…) T V V

Evacuations T V T

Equipements sanitaires T V V

Echangeurs, ballons, vases
d’expansion…

T T T

Adoucisseurs T V T

Appareils élévateurs et portes automatiques

Ascenseurs* T T T

T
Monte-charge* T T T

Portes et barrières
automatiques*

T T T

Second œuvre

Menuiseries intérieures T V V
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Fourniture
initiale

Maintenance
de niveau 1 à

3

Maintenance de
niveaux 4 et 5

(GER)

Contrôles
périodiques
obligatoires

Métallerie T T T

Serrurerie T V V

Cloisons T V T

Revêtements de sol T V V

Revêtements muraux T V V

Revêtements des plafonds T T T

Faux plafonds T V V

Signalétique (intérieure et
extérieure)

T V V

Sécurité incendie

Détecteurs, ventouses, portes
coupe-feu, clapets…

T T T

T

Système de désenfumage T T T

Centrale incendie T T T

Eclairage de sécurité T T T

Signalétique sécurité T T T

Extincteurs T T T

Réseau incendie (dont RIA,
sprinklers…)

T T T

Equipements spécifiques

Mobilier scellé T V V

Autre mobilier V V V

Matériel pédagogique V V V

Jeux fixes pour l’école
maternelle

T T T

Hottes restauration T T T

Matériel de restauration V via DSP V V

Bac à graisse T V via DSP V via DSP

* si proposé par VERVI’LIA

** Pour ce qui concerne les courants faibles, les équipements actifs de télécommunication sont à la
charge de la Ville. On appelle équipement actif tout matériel comportant un équipement
électronique chargé d’assurer la répartition des signaux entre les différentes branches d’un réseau
informatique. Il s’agit principalement des switchs, routeur, hub, bornes wifi…

Remarque : la Ville conserve l’exploitation du système anti-intrusion, du contrôle d’accès et de la
vidéo protection. La Ville devra également pouvoir assurer la programmation des installations de
chauffage.
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2. ORGANISATION ET ORGANIGRAMME

Le principe général de l’organisation du Partenaire Privé est le suivant :

La société de projet est organisée de la manière suivante :

 Directeur Vervi’lia M. LUNAZZI

 Responsable exploitation M. LE DANVIC

 Assistante projet Mme PIRES

L’exploitant (VINCI FACILITIES) est organisé de la manière suivante :

 Directeur d’agence M. GRANGIE

 Chargée d’affaire Mme HUA

 Chef de site M. BECKER

 Assistante d’exploitation Mme THOUVENEL

 Adjoint au chef de site M. QUESNAY

 5 techniciens

VINCI FACILITIES indique par ailleurs assurer une présence chaque mercredi matin notamment
pour optimiser les opérations de maintenance préventive.

Des modifications dans l’organisation du mainteneur sont à prévoir courant 2017.

VERVI'LIA
Société de projet

VERDOÏA
Conception / Réalisation

VINCI FACILITIES
Exploitation maintenance
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L’organigramme suivant représente l’organisation générale de la prestation :

LUNAZZI
Fabio

Directeur SPV

LE DANVIC
Erwan
Responsable maintenance

CAGNOLARI
Fabien

Directeur travaux VERDOIA

DURIEUX
Jérôme

Responsable du suivi des travaux

HUA
Sylvie

Responsable VINCI FACILITIES

BECKER
Julien

Chef de site maintenance

PELTIER
Lilian

Adjoint chef de site
maintenance

PIRES
Marie-France

Assistante SPV

SOCIETE
DE

PROJET

EXPLOITANT
MULTI

TECHNIQUE

CONCEPTION /
REALISATION
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3. SUIVI DES GARANTIES

3.1. DEFAUTS BATIMENTAIRES

3.1.1. Fissures dans la dalle béton

VERDOÏA a diagnostiqué ces fissures comme relevant de l’esthétisme, ne représentant donc pas
un défaut structurel. Une surveillance sera assurée afin de contrôler l’évolution des fissures de la
dalle. Par ailleurs un traitement a été réalisé mi-2014 avec une résine appropriée.

L’entreprise a effectué une reprise sur les fissures mais un impact esthétique est persistant.
VERVIL’IA a demandé une nouvelle intervention de VERDOIA courant 2015 qui a permis
d’atténuer sensiblement l’impact visuel de la reprise initiale.

Les reprises définitives ont été réalisées sur l’année 2016.

3.2. DEFAUTS SUR LES EQUIPEMENTS TECHNIQUES

3.2.1. Interphonie du portail côté restauration

Le portail d’entrée côté restauration a fait l’objet d’une défaillance technique début 2014.

Le dysfonctionnement relevait à l’origine d’un relai qui est tombé en panne. Celui-ci a été remplacé
au titre de la GPA par VERDOÏA cependant une intervention reste nécessaire concernant la
configuration de la partie téléphonie du portier. Cette prestation est exclue du périmètre du contrat
de partenariat (voir chapitre 1).

Pour atteindre un fonctionnement complet et optimal avec ouverture par appel téléphonique, une
intervention de configuration est nécessaire par les services de la Ville. Il s’agit en effet
d’équipements actifs de télécommunication associés à l’anti-intrusion tels que définis au
programme.

Après avoir rencontré divers problèmes sur cette installation, la Ville de Mennecy a émis le
18/09/2015 la demande de « l’installation d’un clavier avec un code d’accès commandant
l’ouverture / fermeture de chaque entrée (portail d’entrée principale et portail d’entrée de service) ».
Les travaux ont été réalisés et sont concluants, cela permet de simplifier l’utilisation des portails.

Les deux interphones ont fait l’objet de défaillances en cours d’année 2016. Les entreprises ont
menés des recherches, les platines d’interphonie ont finalement été remplacées à neuf.

3.2.2. Portes de l’office

Les portes de l’office (restauration) ont fait l’objet d’un défaut lié à l’utilisation des locaux. La
présence d’eau au sol en grande quantité est la cause principale. VERVI’LIA a sollicité le
constructeur afin d’intervenir et de modifier les 8 portes concernées et l’armoire électrique.

Les travaux ont été réalisé début 2016, ils consistaient à démonter toutes les portes, remettre en
état la partie basse de chacune d’entre elles puis de poser une protection basse pérenne (voir
illustration ci-contre) et enfin remettre en peinture les portes. Une des portes a également été
remplacée au vu de son état.
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Ces travaux sont pris en charge en intégralité par VERVI’LIA.

A terme, les portes seront pérennisées et ne présenteront plus de défaut.

3.3. DOMMAGE OUVRAGES

Dans le cadre des deux dossiers engagés en DO, l’expert présente des retards avérés dans le
traitement des dossiers. VERVI’LIA a régulièrement relancé la compagnie d’assurance et le
cabinet d’expertise pour tenter d’aboutir sur des conclusions et plans d’actions.

3.3.1. Fond de fosse ascenseur

Depuis la mise en service de l’ouvrage, le fond de fosse de la gaine ascenseur est régulièrement
rempli d’eau.

VERVI’LIA a déclenché une Dommage Ouvrage sur ce sujet afin de faire passer un expert et
aboutir sur un rétablissement de la situation.

A titre de précision, la visite d’expertise DO a été réalisée le 12/09/2016.

Sur la base du rapport de l’expert, VERVI’LIA a fourni les devis au cabinet d’expertise afin qu’il
prenne en charge la reprise du cuvelage et la remise en état de l’ascenseur.

Complément 2017 : Après la visite réalisée le 19/04/2017, l’expert a indiqué pouvoir transmettre
ses conclusions rapidement. L’accord d’indemnisation complète a été formalisé par la compagnie
d’assurance. VERVI’LIA a anticipé les bons de commande à VF et ETANDEX afin d’optimiser les
délais de réalisation. Les travaux sont terminés et l’ascenseur a été remis en service pour la
rentrée scolaire 2017.

3.3.2. Fuite dans le hall

La Ville signale qu’en cas d’intempérie, le hall fait l’objet d’une fuite importante (dégradation des
panneaux acoustiques et des peintures).

VERVI’LIA a déclenché une Dommage Ouvrage sur ce sujet afin de faire passer un expert et
aboutir sur un rétablissement de la situation.

En complément et à titre de précision, la visite d’expertise DO a été réalisée le 12/09/2016.

Cependant, la fuite en question n’a pas pu être constatée le jour du passage de l’expert. En effet,
des feuilles étaient présentes dans le chéneau. Même si l’expert a indiqué que cela ne semblait
pas être l’origine du défaut, l’assurance a considéré que la présence de feuilles mortes était à
l’origine de la fuite d’eau.

VERVI’LIA a fait réaliser un nettoyage du chéneau le 14/09/2016 puis un test d’étanchéité.

Le rapport a été remis par la compagnie d’assurance le 26/09/2016 indiquant que l’assurance ne
prenait pas en charge la fuite.

VERVI’LIA a préféré lancer une seconde DO spécifique sur la base du second constat.

Complément 2017 : L’expert a réalisé sa visite le 19/04/2017 en présence de l’ensemble des
intervenants sur le dossier, y compris la Ville. Le rapport d’expertise confirme que les travaux sont
à réaliser par l’entreprise. L’étancheur côté VERDOIA est intervenu le 26/04/2017. En complément,
VERVI’LIA a prévu de densifier les opérations de curage préventif des évacuations pluviales.
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4. SECURITE INCENDIE

La commission de sécurité est passée sur le site le 28/11/2016.

L’avis prononcé est favorable et des remarques ont été émises. ARTELIA a réalisé un tableau de
suivi de ces observations pour s’assurer de l’actualisation au prochain passage.

5. DEGRADATIONS ET EVENEMENTS HORS

PERIMETRE PPP

Durant cette première année d’exploitation, VERVI’LIA a constaté plusieurs événements ayant une
origine exclue du périmètre du Contrat de Partenariat :

 Absence de désherbage au droit des façades du groupe scolaire : Il est rappelé que si
cette situation persiste, l’humidité va investir les parties basses des murs puis impacter les
revêtements intérieur. A la réception, les pieds de murs étaient constitués d’une bande de
40 cm de gravillons permettant de drainer l’eau pour qu’elle s’évacue rapidement.
Aujourd’hui, de nombreux végétaux sont présents, les racines provoquant une stagnation
d’eau. Les travaux pouvant être générés par un désordre ayant pour origine de l’humidité à
ces endroits spécifiques ne sont pas de la responsabilité de VERVI’LIA.

 Menuiseries extérieures : il a été constaté que plusieurs menuiseries extérieures
présentent des impacts et ou fêlures. Des devis ont été transmis par VERVI’LIA pour
réalisation des travaux de remplacement.

6. PISTES D’AMELIORATIONS

Au terme de cette nouvelle année d’exploitation, VERVI’LIA est en mesure de proposer plusieurs
améliorations de l’Ouvrage afin d’éviter la réitération des difficultés majeures rencontrées :

 Mise en place d’un paratonnerre pour protéger le bâtiment et ses équipements des
dégradations engendrées par les impacts de foudre.

 Mise en place d’une protection physique pour l’accès au sous-sol technique côté
restauration. La Ville a émis la volonté de sécuriser l’accès à ce sous-sol afin d’éviter toute
nuisance, notamment en dehors des heures d’ouverture du groupe scolaire.

Ces prestations font l’objet d’étude en interne entre VERVI’LIA et VERDOÏA tout en associant le
mainteneur VINCI FACILITIES afin d’abouter sur des solutions optimisées et pérennes.

7. ETUDE ANALYTIQUE DE LA MAINTENANCE

Le rapport d’activité spécifique aux opérations de maintenance est fourni en annexe. Il est réalisé
par le mainteneur VINCI FACILITIES. Sur la base de ces éléments précis, VERVI’LIA propose d’en
réaliser une analyse.
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7.1. DEMANDES D’INTERVENTION

Le graphique suivant représente l’ensemble des Demandes d’Intervention émise sur l’année
étudiée :

L’année 2016 a été marquée par un total de 27 demandes pour un volume horaire de 42 heures,
soit une moyenne d’environ une heure et demie par intervention.

Ce profil est révélateur d’une forte réactivité de l’équipe de maintenance. Par ailleurs, on constate
une moyenne d’un peu plus de deux demandes par mois, ce qui est particulièrement faible et
révélateur d’un bâtiment robuste et d’un préventif correctement mené.

7.2. MAINTENANCE PREVENTIVE ET CORRECTIVE

Le graphique suivant représente les volumes horaires des prestations de maintenance réalisées
sur l’année étudiée :
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La courbe représente l'objectif visé en termes d'équilibre entre les prestations de maintenance
préventive et correctives. Cet équilibre permet d'éviter l'augmentation des pannes graves par des
actions préventives identifiées.

Forte de son expérience dans le domaine de l’exploitation maintenance, VERVI’LIA a considéré
une valeur cible de 80% du temps passé dédié au préventif et 20% pour le correctif. De cette
manière, le groupe scolaire et ses installations seront pérennisés.

La répartition des interventions de préventif par lot technique est détaillée en annexe (rapport
VINCI FACILITIES), le lot majoritaire étant le CVC (Chauffage Ventilation et Climatisation).

8. ANALYSE DES CONSOMMATIONS D’ENERGIES

ET DE FLUIDES

Cette quatrième année d’exploitation permet d’identifier un profil plus stable en termes de
consommations énergétiques. En effet, les différents ajustements d’organisation des utilisateurs et
le démarrage des installations techniques s’effacent avec le temps.

8.1. ELECTRICITE

Le graphique ci-dessous représente les consommations d’électricité du groupe scolaire pour
l’année 2016, en comparaison avec les consommations de 2015 :

Les données utilisées sont basées sur les factures d’énergie et les relevés effectués par le
mainteneur.

Les variations constatées sur l’année sont principalement dues à l’activité du groupe scolaire, à
savoir la faible activité en période de vacances (avec une chute des consommations de Juin à
Août). Cependant, les variations sont moins marquées que l’année 2015.

Une tendance semble se préciser entre Janvier et Juin cependant les consommations sur 2016
sont sensiblement supérieures aux années précédentes (+11% sur l’année entre 2015 et 2016)
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8.2. EAU

Le graphique ci-dessous représente les consommations d’eau du groupe scolaire pour l’année
2016, en comparaison avec les consommations de 2015 :

Les données utilisées ont été fournies par l’exploitant qui réalise un relevé mensuel du compteur.
Le détail de ces consommations est précisé dans le rapport d’exploitation de VINCI fourni en
annexe.

La consommation d’eau d’un groupe scolaire dépend largement des usages et de la fréquentation.
Les vacances scolaires ponctuent le profil de consommation provoquant des variations
importantes.

Dans l’ensemble, le profil de consommation est similaire sur les années 2015 et 2016. Les
variations observées sont cohérentes avec l’activité du groupe scolaire (diminution très légère des
consommations en 2016 par rapport à 2015.
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8.3. GAZ

Le graphique ci-dessous représente les consommations de gaz du groupe scolaire pour l’année
2016, en comparaison avec les consommations de 2015 :

Les données utilisées ont été fournies par l’exploitant qui réalise un relevé mensuel du compteur.
Le détail de ces consommations est précisé dans le rapport d’exploitation de VINCI fourni en
annexe.

Les variations constatées sur l’année sont cohérentes avec les jalons de la saison de chauffe.
Cette année 2016 a donc fait l’objet d’une période de chauffe plus longue que celle de 2015 qui
impacte directement les consommations de gaz (augmentation de 22% entre 2015 et 2016, l’écart
principal étant constaté aux mois de Novembre et Décembre).

Les consommations sont cohérentes avec les tendances des DJU (voir « Carnet Energie
Mennecy » en annexe au présent rapport). Les conditions météorologiques expliquent
l’augmentation en fin d’année.

9. BILAN FINANCIER

9.1. ETAT FINANCIER VERVI’LIA SAS AU 31/12/2016

Voir annexe 3 ci-jointe.
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9.2. RECAPITULATIF DES LOYERS AU 30/11/2016

9.3. POUR INFORMATION : CUMUL DES LOYERS AU

30/11/2017

* : Montant €HT avec indices provisoires

Référence L1 a-b et c L2 L3a L3b Total

Période n° 1 - 01/09/2013 à 30/11/2013 233 290,90 257,15 12 004,18 13 013,99 258 566,22

Période n° 2 - 01/12/2013 à 28/02/2014 233 290,96 257,43 12 033,57 13 013,99 258 595,95

Période n° 3 - 01/03/2014 à 31/05/2014 233 290,96 258,83 12 052,12 12 966,30 258 568,21

Période n° 4 - 01/06/2014 à 31/08/2014 233 290,96 257,01 12 063,64 12 971,60 258 583,21

Période n° 5 - 01/09/2014 à 30/11/2014 233 290,96 257,12 12 079,77 13 008,69 258 636,54

Période n° 6 - 01/12/2014 à 28/02/2015 233 290,96 256,63 12 096,35 13 077,58 258 721,52

Période n° 7 - 01/03/2015 à 31/05/2015 233 290,96 257,12 12 141,61 13 257,74 258 947,43

Période n° 8 - 01/06/2015 à 31/08/2015 233 290,96 257,36 12 154,42 13 331,92 259 034,66

Période n° 9 - 01/09/2015 à 30/11/2015 233 290,96 256,15 12 164,64 13 422,00 259 133,75

Période n° 10 - 01/12/2015 à 29/02/2016 233 290,96 256,15 12 154,37 13 443,20 259 144,68

Période n° 11 - 01/03/2016 à 31/05/2016 233 290,96 257,61 12 226,36 13 506,78 259 281,71

Période n° 12 - 01/06/2016 à 31/08/2016 233 290,96 259,30 12 294,90 13 549,17 259 394,33

Période n° 13 - 01/09/2016 à 30/11/2016 233 290,96 260,03 12 374,41 13 618,06 259 543,46

3 032 782,41 3 347,89 157 840,34 172 181,02 3 366 151,66

PERIODE MONTANT €HT

Échéance

Total

Référence L1 a-b et c L2 L3a L3b Total

Période n° 1 - 01/09/2013 à 30/11/2013 233 290,90 257,15 12 004,18 13 013,99 258 566,22

Période n° 2 - 01/12/2013 à 28/02/2014 233 290,96 257,43 12 033,57 13 013,99 258 595,95

Période n° 3 - 01/03/2014 à 31/05/2014 233 290,96 258,83 12 052,12 12 966,30 258 568,21

Période n° 4 - 01/06/2014 à 31/08/2014 233 290,96 257,01 12 063,64 12 971,60 258 583,21

Période n° 5 - 01/09/2014 à 30/11/2014 233 290,96 257,12 12 079,77 13 008,69 258 636,54

Période n° 6 - 01/12/2014 à 28/02/2015 233 290,96 256,63 12 096,35 13 077,58 258 721,52

Période n° 7 - 01/03/2015 à 31/05/2015 233 290,96 257,12 12 141,61 13 257,74 258 947,43

Période n° 8 - 01/06/2015 à 31/08/2015 233 290,96 257,36 12 154,42 13 331,92 259 034,66

Période n° 9 - 01/09/2015 à 30/11/2015 233 290,96 256,15 12 164,64 13 422,00 259 133,75

Période n° 10 - 01/12/2015 à 29/02/2016 233 290,96 256,15 12 154,37 13 443,20 259 144,68

Période n° 11 - 01/03/2016 à 31/05/2016 233 290,96 257,61 12 226,36 13 506,78 259 281,71

Période n° 12 - 01/06/2016 à 31/08/2016 233 290,96 259,30 12 294,90 13 549,17 259 394,33

Période n° 13 - 01/09/2016 à 30/11/2016 233 290,96 260,03 12 374,41 13 618,06 259 543,46

Période n° 14 - 01/12/2016 à 28/02/2017 233 290,96 262,22 12 438,93 13 734,63 259 726,74

Période n° 15 - 01/03/2017 à 31/05/2017 233 290,96 262,93 12 427,59 13 898,90 259 880,38

Période n° 16* - 01/06/2017 à 31/08/2017 233 290,96 262,70 12 418,96 13 898,90 259 871,52

Période n° 17* - 01/09/2017 à 30/11/2017 233 290,96 263,92 12 464,65 13 941,29 259 960,82

3 032 782,41 3 347,89 157 840,34 172 181,02 3 366 151,66

Échéance

Total

PERIODE MONTANT €HT
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ANNEXE 1

Rapport d’exploitation annuel mainteneur
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ANNEXE 2

Carnet énergie
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ANNEXE 3

Etat financier VERVI’LIA au 31/12/2016


